ГБУЗ АО «Приморская ЦРБ»

Пожалуйста, уделите немного времени заполнению данной анкеты. Для нас важно знать ВАШЕ мнение о качестве медицинской помощи.

Результаты будут использованы для улучшения организации работы по эффективности оказания медицинских услуг.
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1 Устраивает ли Вас порядок работы поликлиники: 
 А) полностью устраивает
 
Б) устраивает

 
В) абсолютно не устраивает

2 Насколько Вас удовлетворяет в целом качество услуг: 

А) полностью удовлетворяет

Б) в основном удовлетворяет

 
В)совсем не удовлетворяет

3 Как часто Вы обращаетесь к участковому врачу: 

А)по мере необходимости

Б) раз в месяц и реже

 
В) раз в год

Г) никогда

4 Насколько Вы удовлетворены медицинским обслуживанием участкового врача: 

А) полностью удовлетворяет

Б) в основном удовлетворяет

В) совсем не удовлетворяет

5 Срок ожидания обследования (в т.ч. услуг узких специалистов) и плановой госпитализации: 

А) 1 неделя                                         Г) 2 месяца
Б) 2 недели                                         Д) 3 месяца
В)1 месяц

7 Каким способом Вам удобнее записаться на прием: 

А) личное общение

Б) по телефону (через регистратуру)
В) через участкового врача

Г) через интернет (на сайте больницы)

8 Знаете ли Вы какие виды медицинских услуг должны быть предоставлены бесплатно: 

А)Да                                            Б) Нет
9 Были ли у Вас случаи отказа в оказании бесплатной медицинской помощи: 
А)Да                                            Б) Нет

10 Как Вы в целом относитесь к наличию платных услуг: 

А) Отрицательно

Б) нормально (это норма сегодня)
В) положительно (качество стоит денег)

11 Какими видами медицинских услуг Вы наиболее часто пользуетесь: 

А) посещение участкового врача

Б) посещение узких специалистов

В) амбулаторное обследование

Г) лечение в стационаре

Д) лечение в дневном стационаре

12 С какой целью Вы чаще всего посещаете узких специалистов: 

А) лечение
Б) обследование

В) выписка рецептов

Г) диспансеризация

Д) профосмотр
Е) другое

13 В медицинских услугах, оказываемых специалистами нашей больницы, Вас не устраивает: 

А) результат лечения/обследования

Б) расписание работы специалистов

В) квалификация специалистов

Г) отношение медицинского персонала

Д) все устраивает

14 Какие меры Вы можете предложить для улучшения качества медицинских услуг: 

Спасибо за участие!
_1396859998.unknown

_1396859999.unknown

_1396859997.unknown

